] SAPIENS DISCOVERIES
INTERNATIONAL JOURNAL

Vol.1 No.1 (2023): Journal Scientific

ID del documento: SAI-Vol.1.N.1.004.2023
Tipo de articulo: Investigacion

Efectos de la IA en la educacion superior: Beneficios y
limitaciones

The impact of AI in higher education: Benefits and
constraints

Autores:
Flor Magdalena Jimbo Roman!

IFlor Magdalena Jimbo Roman, Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuador, fmjimbo@gmail.com, https://orcid.org/0000-0003-2702-
6780

Corresponding Author: Flor Magdalena Jimbo Roman, fmjimbo@gmail.com

Reception: 11-junio-2023 Acceptance: 08-agosto-2023 Publication: 22-agosto-2023

How to cite this article:

Impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion superior: Ventajas y desventajas. (F. M. Jimbo Roman ,
Trans.). (2023). Sapiens Discoveries International Journal, 1(1), 1-12.

https://sapiensdiscoveries.com/index.php/SDIJ/article/view/23

P

SAPIENS
DISCOVERIES

Sapiens Discoveries International Journal



mailto:fmjimbo@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2702-6780
https://orcid.org/0000-0003-2702-6780
mailto:fmjimbo@gmail.com

4+ SAPIENS DISCOVERIES
INTERNATIONAL JOURNAL

» »

Vol.1 No.1 (2023): Journal Scientific

Resumen

La inteligencia artificial ha despertado un creciente interés entre los usuarios, generando
un aumento en su uso para aprovechar sus beneficios en @mbitos como la solucion de
problemas, la personalizacién de servicios y el estimulo de la creatividad. Su adopcion se
ha expandido a multiples sectores, especialmente en el educativo. En este contexto, el
presente articulo tiene como objetivo identificar los beneficios y desventajas del uso de la
inteligencia artificial en la educacién superior. Se empled una metodologia de disefio no
experimental y corte transversal, con un enfoque descriptivo y basado en los métodos
inductivo y deductivo. La muestra estuvo compuesta por cinco docentes y doce
estudiantes de instituciones de educacion superior de Azogues, a quienes se les aplicaron
entrevistas y grupos de discusion. Los resultados indicaron que uno de los principales
beneficios de la IA es la facilidad para buscar y filtrar informacién, lo que favorece el
desarrollo de investigaciones. No obstante, una de las desventajas identificadas es la
posible dependencia de los estudiantes para realizar sus tareas. A pesar de que la
inteligencia artificial se ha consolidado como una herramienta clave en la vida diaria, su
uso adecuado es crucial para maximizar su potencial, especialmente en el ambito
educativo.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Beneficios; Desventajas; Dependencia; educacion
superior

Abstract

Artificial intelligence has aroused growing interest among users, generating an increase
in its use to take advantage of its benefits in areas such as problem solving,
personalisation of services and stimulating creativity. Its adoption has expanded to
multiple sectors, especially in education. In this context, this article aims to identify the
benefits and disadvantages of the use of artificial intelligence in higher education. A non-
experimental, cross-sectional design methodology was used, with a descriptive approach
based on inductive and deductive methods. The sample consisted of five teachers and
twelve students from higher education institutions in Azogues, who were interviewed and
focus groups were conducted. The results indicated that one of the main benefits of Al is
the ease of searching and filtering information, which favors the development of research.
However, one of the disadvantages identified is the possible dependence of students to
perform their tasks. Although artificial intelligence has established itself as a key tool in
everyday life, its proper use is crucial to maximize its potential, especially in education.

Keywords: Artificial Intelligence; Benefits; Disadvantages; Dependence; higher
education

P

SAPIENS
DISCOVERIES

Sapiens Discoveries International Journal




4+ SAPIENS DISCOVERIES

»

INTERNATIONAL JOURNAL
Vol.1 No.1 (2023): Journal Scientific

1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) es una tecnologia que emplea algoritmos para llevar
a cabo diversas funciones, con el propdsito de emular los procesos cognitivos
humanos. Su objetivo principal es resolver problemas y responder a las
inquietudes de los usuarios. Gracias a caracteristicas como el aprendizaje
automatico, la visidon por computadora y las herramientas generativas, esta
tecnologia ha despertado un gran interés en distintos ambitos, incluyendo la
educacion superior (UNESCO, 2020).

En este contexto, considerando la tendencia actual hacia la tecnificacién en
diversos sectores, resulta esencial que tanto docentes como estudiantes
universitarios se mantengan actualizados y sepan optimizar el uso de estas
herramientas tecnoldgicas (Macias, Solorzano, Choez, & Blandén, 2023). Aunque
para Ramon (2021) establece que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC) han sido parte del ambito educativo durante décadas, la
integracion de la IA en los procesos de ensefianza y aprendizaje sigue siendo un
fendmeno reciente. Por ello, es necesario un analisis mas profundo que permita
evaluar sus beneficios y limitaciones, asi como identificar las aplicaciones que
mejor se adapten a las necesidades del nivel superior (Ocafia, Valenzuela, &
Garro, 2019).

Los estudios sobre esta tematica indican que la incorporacién de la IA en la
educacién universitaria ha transformado, en cierta medida, las dinamicas de
ensefianza y aprendizaje, ademas de modificar las interacciones entre docentes
y alumnos. Entre los beneficios mas destacados se encuentran la automatizacién
de tareas, el seguimiento y control del desempefio académico, la optimizacion en
la busqueda vy filtrado de informacion, el uso de herramientas para la deteccion de
plagio, y la creacion de espacios que fomentan el aprendizaje colaborativo
(Sanchez, 2023).

No obstante, también es importante considerar los posibles inconvenientes. Segun
la UNESCO, al igual que ocurre con otras herramientas tecnoldgicas, un uso
inadecuado de la IA en la educacidon superior puede generar desafios,
especialmente en lo relacionado con aspectos éticos (UNESCO, 2020; Cordodn,
2023). En este sentido, uno de los riesgos identificados es la posibilidad de que
algunos estudiantes deleguen sus tareas académicas a estas herramientas, las
cuales no solo facilitan la busqueda de informacién, sino que también ofrecen
opciones de escritura y parafraseo, lo que podria impactar negativamente en su
proceso de aprendizaje (Infante, 2023).

En Ecuador, desde 2023 se ha observado un incremento en el uso de herramientas
de IA, como ChatGPT, que ha sido adoptado como un recurso de acceso abierto
para la generacion de textos, la mineria y analisis de datos, asi como la prediccién
de comportamientos mediante la interaccidon con los usuarios. Ademas, existen
plataformas de pago con funcionalidades adicionales, cuyo impacto en el ambito
educativo debe ser analizado para determinar su valor y aplicabilidad (Chavez,
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Con base en estos antecedentes, la presente investigacion tiene como propdsito
identificar los beneficios y desafios del uso de la IA en la educacién superior en la
ciudad de Azogues. Para ello, se plantea un estudio empirico que permita conocer
las percepciones y experiencias de docentes y estudiantes de distintas
instituciones de nivel terciario, con el fin de contrastar los datos obtenidos y
aportar a la comprensién del impacto de estas tecnologias en la formacién
académica.

2. DESARROLLO

Actualmente, la Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en un campo de
investigacion y desarrollo de vanguardia, con un impacto significativo en diversas
areas. Gracias a la implementacion de algoritmos que replican los procesos
cognitivos humanos, la IA permite generar resultados, realizar busquedas y
fitrado de metadatos, automatizar multiples tareas y reducir la posibilidad de
errores mediante la toma de decisiones automatizada (Vera, Quishpe, Bonilla, &
Campos, 2023).

En el ambito de la educacién universitaria, las herramientas basadas en IA ofrecen
diversas ventajas. Su implementacién ha permitido mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje, lo que contribuye a un mejor desempefio académico.
Algunas aplicaciones incluyen el uso de realidad virtual y aumentada como
estrategias innovadoras que facilitan la adquisicién de conocimientos a través de
experiencias practicas e inmersivas (Zamora & Mendoza, 2023). Segun estudios
previos, la IA también beneficia a los administradores de instituciones de
educacion superior, ya que permite optimizar la gestion académica mediante la
automatizacion de tareas y la toma de decisiones informadas (Fajardo, Ayala,
Arroba, & Lépez, 2023).

Otra ventaja segun Crompton & Burke (2023) destacada es la capacidad de la IA
para personalizar y adaptar los procesos educativos, ofreciendo una amplia gama
de herramientas que favorecen el aprendizaje significativo. No obstante, para
maximizar su potencial, es esencial que las universidades garanticen el acceso a
esta tecnologia y promuevan la formacién de docentes y estudiantes en su uso
adecuado (Farfan et al., 2023).

El uso de IA en educacidén también ha permitido el desarrollo de entornos virtuales
gue se ajustan a las caracteristicas individuales de cada estudiante, considerando
sus estilos y necesidades de aprendizaje. En este sentido, la IA puede analizar
patrones de estudio y predecir el rendimiento académico segun las metodologias
aplicadas (Parra, 2023). Ademas, su integracién en plataformas educativas
favorece el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo entre estudiantes,
siempre que exista un adecuado acompafamiento docente. Para lograr esto, es
fundamental que los profesores disefien estrategias y actividades que fomenten
la interaccién, como debates, proyectos colaborativos y reflexiones grupales
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A pesar de los multiples beneficios que la IA ofrece al ambito educativo, algunos
expertos adoptan una perspectiva mas cautelosa y enfatizan la importancia de su
uso supervisado. Se advierte que su implementacién inadecuada podria generar
una dependencia tecnolégica que, en lugar de mejorar la eficiencia y el
autoaprendizaje, termine reemplazando el papel activo del estudiante vy
vulnerando principios éticos en la educacion (Gonzalez, Moscoso, Villota, & Garcés,
2023; Vera, 2023).

3. METODOLOGIA

La investigacion se llevd a cabo mediante un enfoque cualitativo con un disefio no
experimental y de tipo transversal, ya que su objetivo fue recopilar datos
directamente de la realidad de las instituciones universitarias en la ciudad de
Azogues. Especificamente, se buscdé examinar como docentes y estudiantes
utilizan y aprovechan la Inteligencia Artificial (IA). La recoleccién de datos se
realizd en un periodo determinado sin un seguimiento posterior a los participantes,
quienes respondieron diversas interrogantes a través de los instrumentos
aplicados.

Asimismo, el estudio adoptd un alcance descriptivo, lo que permitié un andalisis
detallado de las opiniones, expectativas y necesidades de docentes y estudiantes
de distintas instituciones de educacidon superior en Azogues. Se indagd en los
principales beneficios y desventajas del uso de la IA en la educacion universitaria,
asi como en las formas en que este recurso ha sido implementado.

Respecto al método de investigacion, se utilizd un enfoque inductivo-deductivo.
Dado el caracter del tema, se inicid con una exploracion general para luego
profundizar en aspectos especificos. Para ello, se llevd a cabo una revision
documental de informes y articulos cientificos sobre la implementacién de la IA en
la educacién superior, lo que facilitd la identificacion de sus usos, ventajas,
desventajas y desafios. Paralelamente, se realizé un estudio empirico con el fin
de obtener informacidn directa de los actores involucrados, delimitando la
investigacion a participantes de la ciudad de Azogues.

En cuanto a la seleccion de la muestra, se definié como poblacién a cinco docentes
de diferentes instituciones de nivel superior en Azogues, asi como a 12 estudiantes
universitarios. Dado el numero reducido de participantes, no fue necesario calcular
una muestra estadistica, sino que se optd por un muestreo no probabilistico
mediante la técnica de bola de nieve, en la que el primer docente y estudiante
entrevistado refirié a otros hasta alcanzar el nUmero requerido.

Para explorar la percepcién de los docentes, se empled la entrevista estructurada
como técnica de recoleccién de informacion, utilizando un cuestionario de
preguntas que se detalla a continuacion:
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Tabla 1: Interrogantes sobre el Uso de la Inteligencia Artificial en la Educacién

Superior
item Tipo de | Pregunta
Interrogante

1 Inicio ¢Cuales son sus impresiones y expectativas respecto
a la aplicacién de la IA en el ambito educativo?

2 Desarrollo ¢Ha incorporado herramientas de IA como apoyo en
su labor docente?

3 ¢Qué ventajas identifica en la integracion de la IA en
la educacién?

4 ¢Cudles considera que son las principales
limitaciones o desventajas de la IA en este contexto?

5 ¢Percibe que existen obstaculos o retos que puedan
afectar su implementacién efectiva en el sector
educativo?

6 Cierre ¢Qué estrategias recomendaria para optimizar el uso
de la IA en la ensefianza?

Por otro lado, con el propdsito de comprender la percepcién de los estudiantes, se
llevé a cabo un grupo de discusidn de manera virtual a través de la plataforma
Zoom, donde se les plantearon las siguientes preguntas:

Tabla 2: Exploracién de los Beneficios y Desafios de la Inteligencia Artificial en la
Educacién Superior

Item | Categoria | Pregunta

1 Introduccién | ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre la Inteligencia
Artificial? éHa utilizado alguna herramienta de IA?

2 Introduccién | ¢Cudl es su percepcidn sobre la integracion de la IA en el
ambito educativo?

3 Desarrollo ¢Ha empleado herramientas de IA para la blusqueda y
seleccion de informacidon académica?

4 Desarrollo ¢Ha recurrido a la IA para la redaccion de trabajos o
proyectos académicos?

5 Desarrollo ¢Qué otras aplicaciones le atribuiria a la IA en el ambito
educativo?
6 Desarrollo ¢Cudles cree que son las principales desventajas del uso
Sapiens Discoveries International Journal SAPIENS
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de la IA en educacién superior?

7 Desarrollo ¢Cuales considera que son los principales beneficios de la
IA en este contexto?

8 Cierre ¢Cuales son sus expectativas sobre la evolucion e impacto
de la IA en la educacién universitaria?

4. RESULTADOS

Los hallazgos obtenidos en esta investigacidn se presentan desde dos perspectivas
principales: la primera corresponde a las respuestas brindadas por los docentes
a las preguntas planteadas en la entrevista, mientras que la segunda se basa en
las contribuciones de los estudiantes universitarios que participaron en el grupo
de discusion.

En relacidn con la primera pregunta de la entrevista, la mayoria de los docentes
expresaron que consideran la IA como una herramienta tecnoldgica con el
potencial de mejorar los procesos educativos, de manera similar a otras
tecnologias implementadas en la educacidon en las ultimas décadas. No obstante,
algunos docentes destacaron la importancia de evaluar cuidadosamente las
herramientas empleadas, con el fin de seleccionar aquellas que aporten mayor
valor a la practica pedagdgica. Ademas, se identificé que todos los docentes han
recurrido en algun momento a recursos basados en IA.

Respecto a la segunda pregunta, se evidencid que cuatro docentes han integrado
la IA en sus estrategias de ensefianza, mientras que uno de ellos indicé que, a
pesar de haber explorado estas herramientas, aun no las ha incorporado en su
practica docente debido a la falta de habilidades necesarias para su
implementacion en actividades como la ensefianza, el monitoreo o la evaluacion
de los estudiantes.

Entre los beneficios mas destacados de la IA en la educacidon, los entrevistados
resaltaron la automatizacion de tareas, la facilidad para buscar, filtrar, resumir y
analizar informacidn, asi como el seguimiento del desempefio estudiantil. También
subrayaron su utilidad para generar entornos de aprendizaje colaborativo y su
capacidad para ayudar a los docentes a personalizar sus estrategias de ensefianza
mediante la seleccion de herramientas adecuadas.

Por otro lado, entre las principales desventajas sefialaron que, si bien existe una
gran variedad de recursos de IA, no todos son accesibles de forma gratuita.
Asimismo, su correcto uso requiere tiempo para comprender su funcionamiento
y adquirir experiencia en su aplicacion. Otra preocupacién destacada fue el riesgo
de que algunos estudiantes recurran a la IA como un medio para evitar el esfuerzo
académico, lo que podria comprometer la ética estudiantil y limitar el aprendizaje
de quienes no la utilicen de manera adecuada.
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En cuanto a los retos que dificultan el aprovechamiento 6ptimo de la IA en la
educacion, los docentes identificaron que la falta de competencias digitales entre
los usuarios puede representar una barrera. Ademas, mencionaron que el acceso
desigual a la tecnologia sigue siendo un problema, pues a pesar de los avances
tecnoldgicos actuales, aun persiste una brecha digital en el pais, lo que impide
que todos los estudiantes puedan beneficiarse de estos recursos.

Finalmente, se sugieren diversas estrategias para mejorar la implementacién de
la IA en el ambito educativo. Entre ellas, se destacan la provisién de recursos
tecnoldgicos desde las instituciones universitarias, la capacitaciéon tanto de
docentes como de estudiantes y la seleccidon de herramientas de IA que se ajusten
a la realidad y necesidades de cada institucién.

En cuanto a los resultados obtenidos en el grupo de discusién, se identificaron y
codificaron cinco dimensiones principales a partir de las respuestas de los
estudiantes, con el objetivo de realizar un analisis posterior:

 Dimension 1: Conocimiento y percepcion de la IA
e Dimension 2: Usos de la IA

 Dimension 3: Beneficios de la IA

« Dimension 4: Desventajas de la IA
 Dimension 5: Expectativas sobre la IA

A continuacion, se presenta la codificacidén de los resultados obtenidos:

Tabla 3: Analisis de los Beneficios y Desafios del Uso de la Inteligencia Artificial
en la Educacidon Superior

Dimension | Descripcion

D1 La inteligencia artificial en educacién superior se percibe como
una herramienta altamente (til, moderadamente implementada
en algunos casos y con ciertas limitaciones. No obstante, es
considerada esencial para el desarrollo de diversas tareas.

D2 La IA es utilizada para la busqueda de informacion, la realizacion
de consultas, la generacién de imagenes y la redaccion de textos.

D3 La automatizacién de tareas permite optimizar el tiempo de
ejecucion, facilita el acceso a informacion relevante mediante el
analisis de datos, contribuye a una mejor toma de decisiones y
sirve como apoyo en el autoaprendizaje.

D4 No todas las herramientas de IA son de acceso libre, lo que limita
su uso. Ademds, muchos usuarios carecen del conocimiento
necesario para aprovechar todas sus funcionalidades. Asimismo,
pueden ser mal utilizadas para realizar tareas sin plagio,
generando problemas éticos y académicos.
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D5 Se prevé el desarrollo de mas recursos abiertos para mejorar el
acceso a la IA, la creacion de aplicaciones especificas para la
educacion superior y el disefio de programas de aprendizaje
personalizado basados en inteligencia artificial.

El andlisis del grupo de discusidon mostré que todos los estudiantes participantes
tienen conocimiento sobre la Inteligencia Artificial (IA), aunque dos de ellos
clasificaron su comprensidon sobre el tema como "moderada" y "limitada". Sin
embargo, las respuestas coincidieron en cuanto a la percepcion general de la IA,
destacando su utilidad y el alto nivel de beneficios que ofrece, especialmente en
la automatizacion de diversas tareas relacionadas con los procesos de aprendizaje.

En relacidon a la segunda dimensidn, se observé que los estudiantes que usan la
IA principalmente la emplean para la busqueda de informacidn y consultas.
Ademas, cinco participantes con un conocimiento mas avanzado en IA
mencionaron que la utilizan para crear imagenes, y uno de ellos destacd su uso
en la creacion de textos de mayor calidad, con el fin de evitar errores de sintaxis
y ortografia en sus tareas académicas.

Respecto a la tercera dimensién, los beneficios mas resaltados del uso de la IA
fueron la automatizacién de tareas como la investigacion, el analisis de
informacidén y la correccion de textos, lo cual contribuye a mejorar la eficiencia y
optimizar el tiempo dedicado a estas actividades. Otros estudiantes sefialaron que
la IA les permite aprender de manera autéonoma y facilita la toma de decisiones,
lo que favorece su proceso de aprendizaje.

En cuanto a las desventajas, se destacd que algunas herramientas de IA con
funcionalidades mas avanzadas requieren un pago, ademas de que no todos los
estudiantes poseen el conocimiento necesario para aprovechar todo su potencial,
lo que limita su uso a tareas mas especificas. Finalmente, los estudiantes
expresaron la expectativa de que se sigan desarrollando herramientas de IA
enfocadas en el ambito educativo, adaptadas a las necesidades particulares de los
estudiantes universitarios, como la creacion de entornos interactivos con
miembros de la comunidad educativa y la resolucién de problemas vinculados a la
personalizacién de la ensefanza.

5. DISCUSION

El analisis sobre los principales beneficios y desventajas del uso de la Inteligencia
Artificial (IA) en la educacion superior ha proporcionado informacion relevante, la
cual se ha contrastado con las contribuciones tedricas de diversos autores
previamente citados. En primer lugar, se encontré que tanto docentes como
estudiantes universitarios poseen un conocimiento variado sobre la IA, ya que
algunos aun no la han utilizado en el contexto educativo, mientras que otros
destacan la necesidad de capacitacion para desarrollar competencias que les
permitan aprovechar mejor sus funcionalidades. En este sentido, autores como
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Farfan et al. subrayan que las universidades deben encargarse de ofrecer
programas de formacién que proporcionen a la comunidad educativa los recursos
necesarios (Farfan et al., 2023).

En cuanto a los beneficios de la IA, se identificaron varias ventajas, tales como la
automatizacion de tareas, la facilidad para monitorear el progreso de los
estudiantes, la personalizacién del aprendizaje, el apoyo al autoaprendizaje, la
optimizacion del tiempo en la realizacién de ciertas actividades educativas, vy la
busqueda vy filtrado de informacion. Resultados similares fueron reportados en los
estudios de Vera et al. (Vera, Quishpe, Bonilla, & Campos, 2023), Zamora y
Mendoza (Zamora & Mendoza, 2023), y Parra (Parra, 2023), quienes afadieron
que la IA puede disminuir el riesgo de errores y facilitar la toma de decisiones,
otorgando mayor autonomia a los estudiantes y promoviendo el aprendizaje
colaborativo dentro de la comunidad académica.

Por ultimo, en cuanto a las desventajas, se destacé el riesgo de infringir principios
éticos en la elaboracion de trabajos e investigaciones, ya que, segun los debates
en los grupos de discusién, algunos estudiantes delegan la redaccidén académica
a las herramientas de IA. Argumentos similares fueron presentados por Gonzalez
et al. (Gonzalez, Moscoso, Villota, & Garcés, 2023) y Vera (Vera F., 2023), quienes
enfatizan la necesidad de que los docentes brinden el seguimiento adecuado y
fomenten la conciencia entre los estudiantes para evitar un uso indebido de la IA
con fines académicos.

6. CONCLUSION

La Inteligencia Artificial (IA), cuando se utiliza correctamente, puede ofrecer
valiosos beneficios tanto para los docentes como para los estudiantes en el ambito
de la educacidn superior. Sus capacidades permiten la automatizacién de tareas,
la busqueda eficiente de informacion, el filtrado de metadatos que impulsan
investigaciones, el seguimiento de los estudiantes y la personalizacién de métodos
de ensefianza, promoviendo también el autoaprendizaje, entre otras aplicaciones.
No obstante, también es crucial reconocer que el uso de esta tecnologia implica
ciertos riesgos. En primer lugar, tanto docentes como estudiantes podrian carecer
de las habilidades necesarias para aprovechar plenamente el potencial de la IA en
el proceso de aprendizaje. Ademas, existe el peligro de que se utilice
inapropiadamente para sustituir procesos cognitivos en lugar de actuar como
herramienta de apoyo. Por lo tanto, es fundamental que se ofrezca una
capacitacién adecuada para fortalecer las competencias digitales de los usuarios,
asi como que los docentes guien a los estudiantes en la adopcién de principios
éticos al realizar trabajos e investigaciones utilizando la IA.
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