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Resumen

En el ambito comunitario, la ética tuvo un papel fundamental en la resolucion de conflictos,
orientando las estrategias utilizadas por mediadores y lideres locales. Por ende, se debe examinar
las estrategias éticas empleadas en la resolucion de conflictos comunitarios. En este caso, los
estudios destacaron recomendaciones clave, como la necesidad de formacion continua en ética
para los trabajadores sociales y la implementacion de protocolos méas claros para gestionar los
conflictos comunitarios de manera justa y equitativa. Estos hallazgos subrayaron la importancia
del trabajador social como un agente clave en la promocién de la paz y la justicia social dentro de
las comunidades. Los estudios revelaron que los trabajadores sociales, al intervenir en conflictos
comunitarios, lograron fortalecer la cohesion social mediante la creacion de espacios seguros para
el dialogo y la empatia entre las partes en conflicto. El uso de enfoques éticos promovié la
resolucién pacifica y sostenible de los conflictos, al mismo tiempo que se protegieron los derechos
de los individuos més vulnerables dentro de lacomunidad. Uno de los aspectos que més se destaco
es cuan importante es la mediacion, ya que este tiende ser una herramienta transformadora en la
resolucion de conflictos en diversos contextos desde lo familiar hasta lo judicial. Se ha hecho
referencia que el impacto positivo de la mediacion suele ser pacifica ante cualquiera disputa.

Palabras clave: Etica comunitaria, resolucion de conflictos, mediacion, conciliacion, dialogo
abierto.

Abstract

At the community level, ethics played a fundamental role in conflict resolution, guiding the
strategies used by mediators and local leaders. Therefore, the ethical strategies used in the
resolution of community conflicts must be examined. In this case, the studies highlighted key
recommendations, such as the need for ongoing ethics training for social workers and the
implementation of clearer protocols to manage community conflicts fairly and equitably. These
findings underscored the importance of the social worker as a key agent in promoting peace and
social justice within communities. The studies revealed that social workers, by intervening in
community conflicts, were able to strengthen social cohesion by creating safe spaces for dialogue
and empathy between parties in conflict. The use of ethical approaches promoted the peaceful and
sustainable resolution of conflicts, while protecting the rights of the most vulnerable individuals
within the community. One of the aspects that was most highlighted is how important mediation
is, since it tends to be a transformative tool in the resolution of conflicts in various contexts from
the family to the judicial. It has been mentioned that the positive impact of mediation is usually
peaceful in the face of any dispute.

Keywords: Community ethics, conflict resolution, mediation, conciliation, open dialogue
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1. INTRODUCCION

La ética en la resolucion de conflictos comunitarios es un tema de suma importancia en la sociedad
contemporanea. Las comunidades, sin importar su tamafio o estructura, se enfrentan a una
variedad de desafios que pueden provocar tensiones y discrepancias entre sus integrantes.

Estos conflictos pueden originarse por diversas causas, como diferencias de intereses, recursos
limitados, valores opuestos o incluso malentendidos. Ante esta situacion, la ética se transforma
en un elemento clave para abordar y resolver estas disputas de forma justa, respetuosa y equitativa.

En cualquier proceso de mediacion, los principios éticos orientan las acciones y decisiones de los
mediadores, lideres y otros participantes involucrados. Estos principios, que abarcan la justicia,
la equidad, la transparencia y el respeto mutuo, contribuyen a asegurar que las soluciones sean
sostenibles y no perjudiquen a ninguna de las partes.

Ademas, la ética garantiza que las soluciones adoptadas no solo aborden el conflicto presente,
sino que también eviten la aparicion de futuros desacuerdos, promoviendo la cohesion y el
bienestar de la comunidad.

Uno de los principales retos en la resolucion de conflictos comunitarios es lograr un equilibrio
entre los intereses individuales y el bien comdn. Los conflictos suelen surgir cuando las personas
consideran que sus necesidades o derechos no son atendidos de manera adecuada, lo que puede
dar lugar a resentimientos y tensiones.

En este contexto, la ética juega un papel fundamental. Los mediadores, lideres comunitarios y
otros actores que participan en estos procesos deben actuar de forma imparcial y responsable,
asegurando que ninguna de las partes se sienta ignorada o tratada de manera injusta.

El dialogo ético se presenta como una herramienta esencial en la resolucién de estos conflictos.
Al fomentar una comunicacion abierta y sincera, se establece un espacio en el que todas las partes
pueden manifestar sus preocupaciones y escuchar las perspectivas de los demaés. Este enfoque
promueve la comprension mutua y disminuye el riesgo de malentendidos que podrian agravar el
conflicto. Ademas, el didlogo ético estimula la empatia, una habilidad crucial en cualquier proceso
de resolucion de conflictos, ya que permite a los participantes ponerse en el lugar del otro y
reflexionar sobre coémo sus acciones y decisiones pueden influir en los demas.

Asimismo, la ética en la resolucion de conflictos comunitarios no se restringe Unicamente al
comportamiento de los mediadores y lideres, sino que se extiende a todos los participantes. En
una comunidad, cada integrante tiene la responsabilidad de actuar éticamente, respetando las
normas y valores compartidos que guian la convivencia.

Cuando los miembros de una comunidad adoptan un enfoque ético frente a los conflictos, se
facilita la resolucion y se evita que las tensiones se intensifiquen. En este sentido, la educacién
ética es crucial, ya que promueve una cultura de paz y respeto en la que los conflictos se gestionan
de manera constructiva.

Otro aspecto relevante de la ética en la resolucion de conflictos comunitarios es la equidad. Las
decisiones gque se adopten deben ser justas y equitativas para todas las partes implicadas. Esto
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significa que ningun individuo o grupo debe recibir preferencia a expensas de otro, y que se deben
proteger los intereses de las partes mas vulnerables.

La equidad, al igual que la justicia, asegura que las soluciones sean vistas como legitimas por
todos los participantes, lo que aumenta la probabilidad de que las resoluciones sean aceptadas y
perduren en el tiempo. La transparencia es otro principio ético esencial en este proceso. Cuando
los mediadores y lideres comunitarios actlan de manera abierta y clara, se crea confianza en el
proceso de resolucién de conflictos.

La transparencia garantiza que todas las decisiones y acciones sean visibles para las partes
intervinientes, lo que reduce las sospechas de parcialidad o injusticia. Este enfoque también
refuerza la responsabilidad, dado que los lideres deben fundamentar sus decisiones en principios
éticos en lugar de en intereses personales.

Asimismo, la ética en la resolucion de conflictos comunitarios implica la busqueda de soluciones
duraderas. Los mediadores y lideres deben esforzarse por hallar respuestas que no solo resuelvan
el enfrentamiento actual, sino que también eviten futuros desacuerdos. Esto requiere una atencion
a las causas subyacentes del conflicto y a los problemas estructurales que pudieran estar
generando las tensiones en la comunidad. Al centrarse en soluciones sostenibles, los mediadores
y lideres éticos fomentan un entorno mas armonioso y unido a largo plazo.

Es relevante mencionar que la ética en este &mbito no se presenta como un enfoque rigido o un
conjunto de reglas que se aplican de forma uniforme en todas las circunstancias. En cambio, la
ética actua como un marco flexible que se adapta a las particularidades de cada conflicto.

Los mediadores y lideres deben tener la capacidad de aplicar los principios éticos en funcion del
contexto, teniendo en cuenta las especificidades de la comunidad y las personas implicadas. Este
enfoque contextual garantiza que las soluciones sean culturalmente pertinentes y respetuosas de
los valores y normas locales.

No olvidemos que la ética en la resolucion de conflictos comunitarios es fundamental para
asegurar que los procesos de mediacion y conciliacion sean justos, equitativos y sostenibles. Los
principios éticos, como la justicia, la equidad, la transparencia y el respeto mutuo, orientan las
acciones de mediadores, lideres y participantes, fomentando la confianza y el entendimiento entre
todos.

Al actuar éticamente, los actores involucrados no solo resuelven el conflicto presente, sino que
también establecen una base solida para la paz y la cohesion futura. Asi, la ética se

establece como un recurso esencial para el desarrollo de comunidades mas justas, equitativas y
armoniosas.

2. METODOLOGIA

La metodologia implementada en esta investigacion se enfoco en un analisis exhaustivo de las
estrategias éticas empleadas en la resolucién de conflictos en comunidades, poniendo especial
énfasis en la funcion del trabajador social durante estos procesos.
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Para ello, se realiz6 una revision de la literatura cientifica disponible entre 2010 y 2023, centrada
en las intervenciones del trabajador social en la mediacidn de conflictos, el uso de principios
éticos como la justicia, la equidad y la transparencia, asi como en la eficacia de estas estrategias
para fomentar la cohesion comunitaria y la sostenibilidad de las soluciones obtenidas.

Seleccion de estudios

En si la busqueda de articulos se llevé a cabo en bases de datos académicas reconocidas a nivel
internacional, tales como Scopus, Web of Science, Google Scholar y Redalyc. Se utilizaron
palabras clave como “resolucion de conflictos comunitarios”, “ética en trabajo social”,
“intervencion del trabajador social en la mediacion” y “estrategias éticas en conflictos”.

Los estudios seleccionados se centraron en el papel del trabajador social en la resolucién de
disputas dentro de comunidades, donde las normas éticas son fundamentales para asegurar el
respeto, la equidad y el bienestar de todos los participantes.

Criterios de inclusién

Para garantizar la relevancia y calidad de los estudios revisados, se establecieron los siguientes
criterios de inclusion:

e Fechas de publicacion: Los estudios debian haberse publicado entre 2010 y 2023 para
incluir investigaciones recientes y pertinentes sobre la funcién del trabajador social en la
resolucién de conflictos y las estrategias éticas aplicadas.

e Enfoque temético: Los estudios debieron analizar especificamente la intervencion del
trabajador social en procesos de mediacion comunitaria, con énfasis en el uso de
principios éticos tales como la justicia, la equidad y la transparencia.

¢ Metodologia: Se incluyeron investigaciones con datos empiricos, revisiones sistematicas
y andlisis cualitativos para garantizar una comprension profunda y analitica del tema.

e Idiomas: Los estudios debian estar publicados en espafiol o inglés para facilitar el acceso
y la comprensién de los textos elegidos.

Criterios de exclusiéon

Se definieron criterios de exclusion para mantener un enfoque claro en el ambito del trabajo
social:

e Se omitieron estudios que no se enfocaron especificamente en el trabajo social, evitando
la inclusidn de investigaciones de otras disciplinas que no fueran relevantes para el tema
en cuestion.

e No se tomaron en cuenta articulos que no ofrecieran datos empiricos ni revisiones
sistematicas, desecharon estudios meramente tedricos sin evidencia suficiente.

e Las publicaciones en idiomas distintos al inglés o espafiol que no tuvieran traducciones
disponibles también fueron excluidas, garantizando asi la accesibilidad de los textos
revisados.

e Este enfoque metodolodgico facilitd una revision detallada y precisa de la relacion entre
la ética profesional, el manejo de la confidencialidad y el secreto profesional en el trabajo
social, ofreciendo una base sélida para los andlisis y conclusiones posteriores en el
estudio.
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Procedimiento de revision

Dentro del proceso de andlisis en este estudio se llevo a cabo en tres fases principales, con el
objetivo de identificar y evaluar las estrategias éticas utilizadas en la resolucion de conflictos
comunitarios y el papel del trabajador social en dichos procesos.

Esto se ha determinado en fase, se realiz6 una blsqueda exhaustiva de articulos y estudios
relevantes en bases de datos académicas utilizando las palabras clave previamente establecidas.
Esta etapa incluy6 una revision de los titulos y resimenes de los articulos para filtrar aquellos que
cumplian con los criterios de inclusién, como el enfoque en la resolucién de conflictos
comunitarios y la intervencidon del trabajador social en dichos procesos.

Durante esta fase inicial, se descartaron estudios que no estaban directamente relacionados con
los principios éticos en la resolucion de conflictos o que no abordaban el rol del trabajador social
de manera explicita.

Como segunda fase se realiz6 una Revision exhaustiva de los estudios seleccionados en estos
estudios seleccionados se sometieron a una lectura completa y detallada. Se evalud la relevancia
de cada estudio en funcidn de su contribucion al analisis ético en la mediacion de conflictos y su
capacidad para ofrecer perspectivas sobre el trabajo del trabajador social.

Se prestd especial atencion a la calidad metodoldgica de cada investigacion, evaluando el rigor
de los datos presentados y la solidez de los disefios metodoldgicos aplicados. Solo los estudios
gue demostraron un enfoque metodoldgico robusto y relevante fueron incluidos en el analisis
final.

Por ende, tenemos la fase tercera que es la codificacion y analisis de patrones de estudios
seleccionados se sometieron a un proceso de codificacion en el cual se identificaron patrones,
tendencias y temas comunes relacionados con la ética en la resolucion de conflictos y el papel del
trabajador social.

Se analizaron temas clave como el uso de la justicia, la equidad, la transparencia y la empatia en
la mediacion, asi como el impacto de estas estrategias en la cohesion comunitaria. Este
procedimiento permitié asegurar que solo los estudios mas relevantes y metodoldgicamente
solidos formaran parte del anlisis final, garantizando la calidad y precision del estudio.

Analisis de datos

El analisis de los datos se llevé a cabo mediante una combinacion de técnicas cualitativas y
cuantitativas. Se utiliz6 un anélisis de contenido para examinar los estudios revisados, lo que
permitio identificar las aplicaciones mas relevantes de los principios éticos en la resolucién de
conflictos comunitarios.

Las categorias emergentes relacionadas con la equidad, la justicia, la empatia y la intervencion
del trabajador social fueron codificadas y analizadas para identificar patrones y tendencias
comunes.

Los datos cuantitativos extraidos de los estudios se resumieron en tablas y gréficos, facilitando la
visualizacion de los hallazgos clave. Se analizaron variables como la frecuencia con la que se
implementaron principios éticos en la resolucion de conflictos, los resultados de las
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intervenciones comunitarias y el impacto del trabajador social en la sostenibilidad de las
resoluciones.

Ademas, las herramientas estadisticas se emplearon para examinar la distribucion de los estudios
en términos de ubicacidn geogréfica, tipo de conflicto y metodologias empleadas. Este enfoque
mixto permitié obtener una visidn mas integral de las estrategias éticas en la resolucion de
conflictos comunitarios y del papel crucial del trabajador social en este proceso.

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos de los estudios analizados ofrecieron una comprension integral de las
estrategias éticas aplicadas en la resolucion de conflictos comunitarios y el papel desempefiado
por los trabajadores sociales. Se identificaron diversas estrategias utilizadas por estos
profesionales, como la promocién del didlogo abierto, el uso de la mediacién y la conciliacion, y
la aplicacion de principios éticos como la equidad, la justicia y el respeto mutuo.

Los estudios revelaron que los trabajadores sociales, al intervenir en conflictos comunitarios,
lograron fortalecer la cohesion social mediante la creacion de espacios seguros para el dialogo y
la empatia entre las partes en conflicto. El uso de enfoques éticos promovid la resolucion pacifica
y sostenible de los conflictos, al mismo tiempo que se protegieron los derechos de los individuos
maés vulnerables dentro de la comunidad.

También se evidenciaron desafios, especialmente en contextos donde los recursos comunitarios
eran limitados o donde las tensiones preexistentes dificultaban la aplicacion de soluciones
consensuadas. A pesar de estos obstaculos, los trabajadores sociales, al actuar de manera ética,
lograron mediar efectivamente en situaciones complejas, minimizando el impacto negativo y
mejorando la convivencia.

En este caso, los estudios destacaron recomendaciones clave, como la necesidad de formacion
continua en ética para los trabajadores sociales y la implementacion de protocolos més claros para
gestionar los conflictos comunitarios de manera justa y equitativa. Estos hallazgos subrayaron la
importancia del trabajador social como un agente clave en la promocion de la paz y la justicia
social dentro de las comunidades.

3. RESULTADOS

En esta revisidn de la literatura, se organiza y analiza una seleccion de estudios clave sobre las
estrategias éticas en la resolucion de conflictos comunitarios y el rol del trabajador social en
dichos procesos. Los estudios revisados ofrecen diversas perspectivas sobre como la aplicacion
de principios éticos, como la equidad, la justicia y el respeto mutuo, influye en la eficacia de las
intervenciones comunitarias.

Cada estudio se selecciona por su relevancia en la comprension de los dilemas éticos que surgen
durante los conflictos comunitarios y el impacto del trabajador social en la promocién de
soluciones pacificas y sostenibles. Estos estudios también abordan los desafios que los
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trabajadores sociales enfrentan al mediar en situaciones complejas y como la ética aplicada
refuerza la cohesidn y el bienestar dentro de las comunidades.

Tablal.

Matriz de Revision Documental

# Titulo Nombre del Afo Resumen DOI completo
Autor
1 La mediacion en la Armas 2023 El articulo aborda la C:/Users/USU
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definicion de "Principio" de la
RAE, que implica una norma
fundamental para el pensamiento
y conducta.

https://www.tra
bajosocialmala
ga.org/wp-
content/upload
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El andlisis de la informacién contenida en los estudios revisados ofrece una perspectiva amplia y
compleja sobre el impacto de la resolucion de conflictos comunitarios y el rol ético del trabajador
social. En general este texto e informacion se sugiere que sea mediante una mediacién y toma de
decisiones éticas ya que esto seria algo tan clave en la gestion de conflictos especialmente en el
ambito comunitario.

Uno de los aspectos que mas se destacd es cuan importante es la mediacion, ya que este tiende
ser una herramienta transformadora en la resolucion de conflictos en diversos contextos desde lo
familiar hasta lo judicial. Se ha hecho referencia que el impacto positivo de la mediacion suele
ser pacifica ante cualquiera disputa.

El trabajo de (Cuenca Silvestre, Toma de decisiones eticas en el trabajo social comunitario: una
aproximacion desde la bioetica, 2017) proporciona un marco teérico sélido para la toma de
decisiones éticas en el trabajo social comunitario. La ética, entendida como un principio rector
para la intervencion social, es esencial para garantizar la equidad y el respeto en las resoluciones.

Estos autores destacan como la bioética y la mediacién ética son fundamentales para mejorar la
convivencia y evitar que los conflictos se agraven, lo cual se ha reafirmado la importancia de los
valores éticos en el ejercicio profesional del trabajador social, enfatizando la necesidad de un
marco ético claro para guiar las intervenciones.

La literatura revisada ofrece diversas recomendaciones, como la implementacién de protocolos
claros para la gestién de conflictos y la necesidad de una formacion continua en ética y mediacion.

@

CONEXION

CIENTIFICA


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-11462015000200089
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-11462015000200089
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-11462015000200089
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-11462015000200089
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-11462015000200089
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-11462015000200089
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-11462015000200089
https://www.redalyc.org/journal/509/50965277001/html/
https://www.redalyc.org/journal/509/50965277001/html/
https://www.redalyc.org/journal/509/50965277001/html/
https://www.redalyc.org/journal/509/50965277001/html/

(@j CONEXION CIENTIFICA

Vol.2 Num.1 (2025) Revista Cientifica

Ademas, la investigacion de (Morales Ordofiez, 2017) resalta la importancia de abordar los
conflictos desde una perspectiva integral, que no solo resuelva el conflicto inmediato, sino que
también fomente la cohesidon social y la sostenibilidad a largo plazo.

4. DISCUSION

En la discusion de los resultados obtenidos, se observa que los estudios revisados coinciden en la
importancia de la mediacion y la ética como elementos clave para la resolucion de conflictos
comunitarios. Los autores destacan el papel del trabajador social como un facilitador esencial en
estos procesos, ya que actda desde un marco ético que prioriza la justicia, la equidad y el respeto
mutuo.

(Armas Hernandez, 2023) y (Martinez Siejas, 2019) sostienen que la mediacion no solo facilita
la resolucion de disputas, sino que transforma las dindmicas dentro de las comunidades,
promoviendo una cultura de didlogo y consenso. Estos autores resaltan que la mediacion es
efectiva en distintos ambitos, desde el escolar hasta el judicial, subrayando su versatilidad y
aplicabilidad en contextos comunitarios. Esto se alinea con lo expuesto por Pinto (2016), quien
propone que la mediacion comunitaria fomenta el empoderamiento y la cohesion social, lo que
contribuye a resolver los conflictos de manera sostenible.

En cuanto al componente ético, (Cantera Espinoza, 2019) abordan la necesidad de que los
trabajadores sociales apliquen un enfogue basado en principios bioéticos para tomar decisiones
que respeten la dignidad y los derechos de las personas. Estos autores coinciden en que la ética
es fundamental para garantizar que las intervenciones no solo resuelvan el conflicto, sino que
también protejan a los mas vulnerables dentro de la comunidad.

Por ende, (Borrego Acevedo y Boza Orestes, 2010) refuerzan esta visién al destacar que la
formacidn ética es importante para que los profesionales puedan enfrentar los desafios inherentes
a la mediacion y la resolucion de conflictos.

Un punto destacado en la discusion es la necesidad de estrategias especificas para abordar los
conflictos socioambientales, como sefialan (van Teijlingen, 2021) y (Tatalean Olano et al., 2023)
Estos autores proponen que las politicas de justicia restaurativa y las estrategias de intervencion
ética son esenciales para tratar los conflictos derivados del impacto ambiental y la extraccién de
recursos, y sugieren que la simple resistencia no es suficiente. Es necesario un enfoque mas
integral que considere tanto el bienestar de las comunidades como la sostenibilidad ambiental.

Por otro lado, se reconoce que la resolucion de conflictos también presenta desafios importantes
(Borrego Acevedo y Boza Orestes, 2010)subrayan que, en situaciones complejas, los enfoques
tradicionales de resolucién de problemas pueden ser insuficientes. Proponen un enfoque mas
estructurado que permita a los decisores analizar el contexto y las dinamicas del conflicto desde
multiples perspectivas.

Esta vision se complementa con lo sefialado por (Londofio Pifieros, 2014) quien plantea que los
trabajadores sociales necesitan mayor formacion en ética para enfrentar adecuadamente las
situaciones de conflicto en las comunidades.

Para concluir con la discusion confirma que los principios éticos y la mediacion juegan un papel
central en la resolucion de conflictos comunitarios, pero también destaca la necesidad de
fortalecer la formacion y las estrategias utilizadas por los trabajadores sociales. Los estudios
revisados subrayan que el éxito de las intervenciones depende en gran medida de como se aplican
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estos principios, y sugieren gue el desarrollo de un marco ético mas robusto contribuiria a mejorar
los resultados en la gestién de conflictos comunitarios.

5. CONCLUSION

La investigacion actual confirma la relevancia de la ética y la mediacion para resolver conflictos
dentro de las comunidades, enfatizando el papel crucial que tiene el trabajador social en dichos
procesos. A lo largo de los estudios revisados, se evidencia que la implementacién de principios
éticos como la justicia, la equidad y el respeto mutuo es esencial para asegurar que las
intervenciones no solo aborden el conflicto inmediato, sino que también fomenten la cohesidn
social y la sostenibilidad de las soluciones logradas.

Los resultados indican que la mediacion se presenta como una herramienta flexible que
transforma las dinamicas conflictivas en las comunidades, favoreciendo el dialogo y la
comprension entre las partes implicadas. Los autores analizados coinciden en que esta estrategia
facilita la gestion pacifica de disputas y asegura que las soluciones sean mas efectivas y
perdurables.

Se ha observado que, en entornos escolares, familiares y comunitarios, la mediacion ha
demostrado ser una opcidn confiable para solucionar conflictos de forma equitativa, respetando
los derechos de todos los involucrados.

Ademas, el estudio subraya que el trabajador social actlla como un agente crucial en la resolucién
de conflictos, guiado por un enfoque ético que prioriza el bienestar colectivo y la justicia social.
Su intervencién garantiza que las soluciones propuestas aborden no solo los intereses de las partes
en conflicto, sino que también respeten los derechos y la dignidad de las personas mas
vulnerables.

Este enfoque ético fortalece la confianza en el proceso de resolucién y fomenta un sentido de
justicia que enriquece las relaciones comunitarias.

Por otro lado, la investigacion indica que los conflictos socioambientales presentan retos
especificos que demandan estrategias mas sofisticadas. Los estudios sugieren que, en estos casos,
es necesario combinar enfoques de justicia restaurativa con politicas que promuevan la
sostenibilidad ecoldgica y la conservacion de los recursos naturales.

Esto demuestra que, aunque la mediacién sea efectiva, debe ajustarse a las particularidades de
cada conflicto para asegurar soluciones completas. En sintesis, la investigacion resalta que el éxito
en la resolucion de conflictos comunitarios depende significativamente de la aplicacion
consistente de principios éticos y de la habilidad del trabajador social para mediar eficazmente.

Para mejorar los resultados, se recomienda fortalecer la formacién ética de los trabajadores
sociales, fomentando un marco teérico y practico que les permita enfrentar los desafios
contemporaneos con mayor firmeza y efectividad. Asi, se refuerza la nocién de que la ética y la
mediacién son elementos esenciales para construir comunidades mas justas, equitativas y
cohesivas.
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