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Resumen

La empatia, entendida como la capacidad de comprender y compartir los
sentimientos de los demas, constituye una competencia socioemocional esencial en el
Trabajo Social. Este articulo de revision bibliografica analiza como la empatia fortalece
las dindmicas de acompafiamiento en comunidades vulnerables, favorece la resolucion
de conflictos y promueve el bienestar comunitario. Se examinan investigaciones
recientes en Ameérica Latina y Europa que destacan la empatia como herramienta
profesional, diferenciando sus dimensiones afectiva y cognitiva, y sefialando las
barreras que limitan su aplicacion, como los prejuicios culturales o la fatiga por
compasion. Los resultados evidencian que la empatia, aplicada de manera regulada y
ética, contribuye a la cohesion social, la resiliencia comunitaria y la confianza
institucional. Se subraya la necesidad de estudios longitudinales que midan su impacto
sostenido y de politicas organizacionales que integren la empatia como eje transversal
de la intervencion social.

Palabras clave: Empatia; Trabajo social; bienestar comunitario; intervencion social;
cohesion social.

Abstract

Empathy, understood as the ability to understand and share the feelings of
others, is an essential socio-emotional competence in Social Work. This literature
review article analyzes how empathy strengthens accompaniment dynamics
invulnerable communities, favors conflict resolution, and promotes community well-
being. Recent research in Latin America and Europe highlights empathy as a
professional tool, differentiating its affective and cognitive dimensions, and pointing out
barriers such as cultural prejudices or compassion fatigue. The results show that
empathy, applied ethically and in a regulated manner, contributes to social cohesion,
community resilience, and institutional trust. The need for longitudinal studies that
measure its sustained impact and for organizational policies that integrate empathy as a
transversal axis of social intervention is emphasized.

Keywords: Empathy; Social Work; community well-being; social intervention; social
cohesion.
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1. INTRODUCCION

El Trabajo Social, como disciplina orientada al mejoramiento de la vida de los
individuos y comunidades, se fundamenta en principios éticos y humanistas que guian
su practica profesional. Entre ellos, la empatia se reconoce como una herramienta
esencial para comprender las necesidades del otro, reconocer su dignidad y acompaiar
procesos de transformacion social.

En el plano social, la empatia permite comprender los sentimientos,
pensamientos y perspectivas de los demas, lo cual contribuye a reducir conflictos,
fortalecer la comunicacién y promover la convivencia armonica. Desde el ambito
profesional, esta competencia socioemocional posibilita un acercamiento ético y
respetuoso a la diversidad de experiencias humanas, enriqueciendo las estrategias de
intervencion y alineandose con valores fundamentales del Trabajo Social como la
justicia social, el respeto por la dignidad humana y la promocién de los derechos
humanos.

Sin embargo, las comunidades actuales enfrentan problemaéticas que afectan la
calidad de las relaciones humanas: conflictos interpersonales, deficiencias en la
comunicacion y falta de habilidades socioemocionales. En América Latina, estudios de
psicologia social evidencian que la ausencia de empatia incrementa los niveles de
conflicto, debilita los lazos comunitarios y reduce la eficacia de los programas de
intervencion social. En Ecuador, informes del Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social (MIES) y de organizaciones no gubernamentales han sefialado que la falta de
empatia y comunicacion asertiva contribuye a fenémenos como violencia intrafamiliar,
desintegracion social y exclusion de grupos vulnerables.

La poblacion mas afectada suele ser aquella en situacion de vulnerabilidad:
familias de escasos recursos, jovenes expuestos a contextos de violencia, mujeres
victimas de abuso y comunidades con bajos niveles de cohesion social. De no
fortalecerse la empatia como herramienta socioemocional y profesional, las
consecuencias serian el aumento de conflictos, la disminucion del bienestar emocional y
la pérdida de confianza en las instituciones que trabajan por el desarrollo social.

En este contexto, surge la necesidad de analizar cbmo la empatia, aplicada como
herramienta de intervencion en el Trabajo Social, puede transformar las dindmicas
humanas y convertirse en un recurso clave para la construccion de comunidades mas
solidarias y orientadas al bienestar colectivo.
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Formulacion del problema

¢De qué manera el desarrollo de la empatia puede fortalecer la intervencion
social en contextos de alta vulnerabilidad?

2. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque de revision
bibliografica, con el objetivo de analizar el papel de la empatia como herramienta de
intervencion en el Trabajo Social y su influencia en el bienestar comunitario. El disefio
metodoldgico se basd en la recopilacién, organizacion y andlisis critico de fuentes
académicas y documentos institucionales publicados entre los afios 2016 y 2024, tanto
en el ambito internacional como en el contexto latinoamericano y ecuatoriano.

Seleccion de estudios

Se realizé una busqueda exhaustiva en bases de datos y repositorios académicos
como Redalyc, Scielo, Dialnet, asi como en informes institucionales del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (MIES) de Ecuador. También se consultaron textos
especializados en psicologia social y Trabajo Social disponibles en bibliotecas digitales
universitarias(biblioteca.inclusion.gob.ec) (redalyc.org) (dialnet.unirioja.es)

Las palabras clave utilizadas incluyeron: empatia, Trabajo Social, bienestar
comunitario, intervencion social, cohesion social, competencias socioemocionales.

Criterios de inclusion

. Publicaciones entre 2016 y 2024 que aborden la empatia en el contexto
del Trabajo Social o la psicologia social.

. Estudios que analicen la relacion entre empatia y bienestar comunitario,
resolucién de conflictos o cohesion social.

. Investigaciones realizadas en América Latina y Europa que presenten
evidencia empirica 0 marcos tedricos aplicables al Trabajo Social.

. Documentos institucionales que reporten problematicas sociales
vinculadas a la falta de empatia en comunidades vulnerables (gj. informes del MIES).

Criterios de exclusion

. Estudios centrados exclusivamente en disciplinas ajenas al Trabajo
Social (ej. medicina clinica sin relacion con intervencion social).

. Publicaciones sin acceso a texto completo o sin referencias verificables.
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Documentos que no incluyan datos aplicables a la practica comunitaria.
Procedimiento de revision
El proceso se llevo a cabo en tres etapas:

1. Budsqueda inicial: recopilacion de articulos y documentos en las bases de
datos mencionadas.

2. Evaluacion de relevancia: lectura de titulos, resimenes y seleccién de
estudios que cumplieran los criterios de inclusion.

3. Andlisis critico: organizacion de la informacion en categorias tematicas
(conceptualizacion de la empatia, aplicaciones profesionales, barreras y limitaciones,
impacto en el bienestar comunitario).

Analisis de datos

Los datos extraidos se organizaron en una matriz documental que permitio
identificar patrones y tendencias en el uso de la empatia como herramienta de
intervencion social. Se analizaron los aportes teéricos (Rogers, Hoffman, Decety),
pedagdgicos (Zembylas, Gerdes & Segal) y empiricos (Martinez, Hernandez,
Palomares), contrastando coincidencias y contradicciones entre los autores.

3. RESULTADOS

A partir de la revision bibliogréafica realizada, se identificaron un conjunto de estudios
que analizan la empatia como herramienta de intervencién en el Trabajo Social y su
impacto en el bienestar comunitario. Los hallazgos se organizaron en cuatro ejes
principales: enfoques conceptuales, aplicaciones profesionales, barreras y limitaciones,
e impacto en la cohesion social.

Tabla 1.
Matriz de Revision Documental
NOMBRE DEL O
TITULO LOS AUTORES ANO HALLAZGO

Laempatiaen la Palomares, M. B. 2024 Define la empatia como competencia

practica profesional esencial en Trabajo Social, més all4 de lo

del trabajo social interpersonal.

Empatia Lobo Sierra, A. & 2022 Presenta la empatia como condicion
Mozo Cabrera, P necesaria para vinculos auténticos en la

intervencion social.
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3 Recursos inmersivos en Jiménez, J. M. 2022 | Diferencia entre empatia afectivay cognitiva,
la estimulacion de la evitando confusién con simpatia.
empatia y la
conducta prosocial

4 ILarelacién equivoca Martinez, I. N 2016 |analiza la relacién entre empatia y

entre moral y empatia moral, destacando su papel en la conducta
prosocial.

5 Psicologia del trabajo: Amold, John 2018 |Analiza Ia empatia como competencia

comportamiento humano socioemocional en el ambito laboral,
en el ambito laboral vinculandola con la comunicacion y la
resolucion de conflictos.

6 | Psicologia social Ayuda Contexto 2018 | Texto introductorio que explica el impacto en

la cohesion comunitaria

7 Informe final rendicion Ministerio de 2022 | Sefiala la falta de empatia y comunicacion
de cuentas zonal 8 Il CE N el asertiva como factores que agravan violencia

y Social (MIES) que ag
intrafamiliar y exclusién social en Ecuador.

8 La empatiay el Vivas, L. A. 2020 | Analiza como la empatia contribuye al
desarrollo de las desarrollo de habilidades sociales y resiliencia
habilidades sociales comunitaria.

9 La importancia del Rosero, D. A. 2022 | Relaciona la empatia con el bienestar
estado de bienestar comunitario, sefialando que fortalece la

confianza y reduce barreras de comunicacion

10 | Laensefanzay el Charfolet, A. C. 2016 |Propone metodologias pedagdgicas para
aprendizaje de la formar profesionales conscientes de
empatia para el Trabajo desigualdades sociales, integrando la empatia
Social en la formacion.

11 | Empatia y Cangialosi, M. A. 2022 | Estudia la relacion entre empatia y conductas
conductas prosociales en jévenes voluntarios.

prosociales  en
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voluntariado

La autoestima: guia Guerri, M. 2024 | Explica cdmo una autoestima saludable

practica para el favorece la capacidad empatica en

bienestar emaocional intervenciones sociales.

Un  estudio filos6fico| Sans, R. Cuenca 2020 |Examina la empatia como fundamento moral

sobre la empatia y social, destacando sus limites y barreras
culturales.

La relacién entre moral Hoffman, M. 2016 |Propone la empatia como fundamento moral

y empatia gue promueve comportamientos solidarios.

Laempatiay la Hernandez, J. 2021 | Estudio en Ecuador que muestra como la

intervencion social en empatia aplicada en programas comunitarios

comunidades mejora la participacion ciudadana.

vulnerables

Elaborado por autores. (2025)

Al analizar cada una de estas fuentes bibliograficas se descubre un panorama
extenso sobre la empatia como herramienta de intervencion en el Trabajo Social, donde
su impacto recae en gran medida en comunidades en situacion de vulnerabilidad. Sin
embargo, se analiza que la empatia puede convertirse en un recurso transformador para
mejorar las relaciones humanas, tomando en consideracion la diversidad cultural y
social que implica y un uso adecuado en los distintos contextos de intervencion.

Uno de los aspectos que mas se destaco es cuan importante resulta la empatia en
la resolucion de conflictos, ya que tiende a ser una herramienta que fortalece la
comunicacion, fomenta la cohesion social y promueve la confianza entre profesionales y
usuarios. Se ha hecho referencia a que el impacto positivo de la empatia suele ser
pacifico y constructivo ante cualquier disputa, permitiendo que las intervenciones
sociales no se queden en lo superficial, sino que generen procesos de acompariamiento
maés profundos y sostenibles.

4. DISCUSION
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Rogers (1961) enfatiza que la empatia, entendida como la capacidad de
comprender y compartir los sentimientos de los demas, constituye una condicion
necesaria para lograr un acompafiamiento auténtico y eficaz en la relacion de ayuda.
Desde la psicologia humanista, este autor sostiene que la empatia es el puente que
permite establecer vinculos genuinos entre profesionales y usuarios, lo cual se traduce
en intervenciones sociales mas profundas y sostenibles. Por su parte, Palomares (2024)
expone que, en el contexto del Trabajo Social, la empatia emerge como una
competencia profesional indispensable, con potencial para mejorar la eficacia de las
estrategias de intervencion y fortalecer la cohesion comunitaria.

Los estudios recientes de Decety y Cowell (2018) han demostrado que la
empatia no solo implica un componente afectivo, sino también cognitivo, el cual facilita
la autorregulacion emocional y la toma de decisiones éticas. Estos hallazgos son
relevantes para el Trabajo Social, ya que muestran como la empatia cognitiva permite al
profesional mantener limites éticos sin perder la conexién emocional con los usuarios.
En este sentido, Jiménez (2022) diferencia claramente entre empatia afectiva y
cognitiva, sefialando que esta distincion es clave para evitar confusiones con la simpatia
y para garantizar un acompafiamiento profesional equilibrado.

Mufoz (2020) y Vivas (2020) expresan que la empatia actia junto a otras
habilidades sociales, como la escucha activa y la autorregulacién, para equilibrar las
emociones en procesos de acompafiamiento. Estos autores destacan que la empatia
favorece la formacion de sujetos emocionales capaces de interactuar de manera mas
saludable en la comunidad. En el ambito practico, Castillo (2016) demuestra que la
empatia fortalece la relacion entre el trabajador social y los usuarios, generando
confianza y profundidad en las intervenciones. Esta conexion emocional permite que las
estrategias de ayuda sean mas efectivas y sostenibles, lo cual coincide con los principios
éticos del Trabajo Social.

Rodriguez (2021) realiza estudios correlacionales que han revelado asociaciones
positivas significativas entre los niveles de empatia y la calidad de las relaciones
interpersonales en comunidades vulnerables. Particularmente, Sans (2020) observa que
la empatia aplicada de manera regulada se correlaciona mas fuertemente con mejoras en
la cohesidn social y la resiliencia comunitaria. Sin embargo, también advierte sobre las
barreras que limitan su aplicacion, como los prejuicios culturales, la falta de formacion
académica y el desequilibrio emocional de los profesionales.

Desde una perspectiva comunitaria, Rosero (2022) analiza como la préactica
empatica contribuye al bienestar social, al reducir barreras de comunicacion y promover
el empoderamiento colectivo. Martinez (2016) complementa esta vision al sefialar que
la empatia, aunque necesaria, no es suficiente por si sola para garantizar acciones
solidarias; requiere estar acompafada de valores como la justicia social y la equidad.
Este debate coincide con lo planteado por Hoffman (2016), quien considera la empatia
como fundamento moral, pero advierte que debe integrarse con normas sociales para
asegurar un impacto transformador.
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Zembylas (2019) advierte sobre el exceso de empatia y la posibilidad de generar
fatiga por compasion, un fendmeno que afecta a profesionales expuestos
constantemente a situaciones de vulnerabilidad. Este hallazgo resulta crucial para el
Trabajo Social, ya que subraya la necesidad de incorporar estrategias de autocuidado y
limites profesionales en la practica. De manera similar, Cangialosi (2022) sefiala que no
siempre la preocupacion empatica se traduce en conductas prosociales, lo que plantea la
necesidad de disefiar intervenciones que vinculen la empatia con la accién social
concreta.

(@ CONEXION CIENTIFICA

La teoria de Cuenca (2020) sobre el autoconcepto proporciona un marco
conceptual uatil para comprender como la percepcion de si mismo influye en la
capacidad empatica. Un autoconcepto positivo facilita la apertura hacia la experiencia
del otro, mientras que una autoestima saludable,

como sefiala Guerri (2024), permite al trabajador social reconocer sus propios
limites y aplicar la empatia sin que esta represente una amenaza para su identidad. Estos
factores se convierten en mediadores clave en la relacién entre empatia y bienestar
comunitario.

Pese a los avances, Pelier y Echemendia (2021) exponen que la relacion entre
empatia y cohesion social parece ser bidireccional y dinamica. Es decir, la empatia
fortalece la cohesién comunitaria, pero al mismo tiempo, comunidades cohesionadas
facilitan la practica empética de los profesionales. Este ciclo de retroalimentacion
positiva coincide con lo observado en experiencias locales en Ecuador, donde
intervenciones basadas en la empatia han demostrado mejorar la participacion
ciudadana y el sentido de pertenencia (MIES, 2022).

Fortufio (2017) analiza la evidencia acumulada que respalda la existencia de una
relacion robusta y multifacética entre la empatia y el bienestar comunitario. Los
mecanismos subyacentes implican una compleja interaccion de factores emocionales,
sociales y culturales. Guerrero (2023) afirma que futuros estudios longitudinales y
ensayos comunitarios son necesarios para elucidar los protocolos 6ptimos de formacién
en empatia y para cuantificar el impacto a largo plazo en la cohesion social y la calidad
de vida comunitaria.

Finalmente, la evaluacion de Hernandez (2021) presenta la empatia como un
aspecto crucial del manejo integral de las intervenciones sociales en Ecuador. Este autor
sefiala que la empatia aplicada en programas comunitarios puede prevenir fendmenos
como violencia intrafamiliar y exclusion social, al mismo tiempo que fortalece la
confianza institucional. Para lograrlo, las estrategias deben incluir formacion académica
en competencias socioemocionales, espacios de reflexion ética y entrenamiento
emocional que preparen al profesional para contextos complejos.

5. CONCLUSION
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El presente estudio permite afirmar que la empatia constituye una herramienta
esencial en el ejercicio del Trabajo Social y que su influencia en el bienestar
comunitario es significativa y multifacética. A lo largo de la revision documental se ha
evidenciado que la empatia, entendida tanto en su dimension afectiva como cognitiva,
no solo facilita la comprension de las necesidades de los individuos, sino que también
fortalece la cohesidn social y la resiliencia comunitaria.

Los aportes de autores como Rogers, Palomares y Decety confirman que la
empatia es un recurso indispensable para establecer vinculos de confianza y para
promover procesos de acompafiamiento mas humanizados. Asimismo, investigaciones
recientes en Ameérica Latina y en el contexto ecuatoriano muestran que la ausencia de
empatia en las relaciones sociales incrementa los niveles de conflicto, debilita los lazos
comunitarios y reduce la eficacia de los programas de intervencién social. En contraste,
las experiencias basadas en la practica empatica han demostrado mejorar la
participacion ciudadana, el sentido de pertenencia y la confianza en las instituciones.

Sin embargo, también se identificaron limitaciones y desafios. Entre ellos, la
falta de estudios longitudinales que midan el impacto sostenido de la empatia en
comunidades vulnerables, la escasa integracion institucional de la empatia como politica
organizacional y la necesidad de estrategias de autocuidado para prevenir la fatiga por
compasion en los profesionales. Estos vacios evidencian que, aunque la empatia es
reconocida como un eje fundamental, alin se requiere avanzar hacia investigaciones mas
sistematicas y hacia la incorporacion de programas de formacién que fortalezcan las
competencias socioemocionales de los trabajadores sociales.

En este sentido, la empatia debe ser concebida no solo como una actitud
espontanea, sino como una competencia profesional estructurada que atraviese todas las
fases de la intervencion social. Su integracion en el disefio metodologico de proyectos
comunitarios, acompafiada de valores como la justicia social y el respeto por la dignidad
humana, permitira construir sociedades mas inclusivas y solidarias.

Finalmente, se concluye que la empatia es un elemento transformador que,
aplicado de manera ética y regulada, contribuye directamente al bienestar comunitario.
Su préctica favorece la resolucion pacifica de conflictos, fortalece la comunicacion y
promueve el empoderamiento colectivo. Por ello, se recomienda que las instituciones
académicas y sociales incorporen la empatia como eje transversal en la formacién y en
las politicas de intervencion, garantizando que los futuros profesionales del Trabajo
Social cuenten con las herramientas necesarias para enfrentar los retos de comunidades
cada vez mas diversas y complejas.
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