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Resumen

El presente estudio aborda los desafios éticos que emergen con el desarrollo tecnolégico, centrandose en
su impacto sobre la privacidad individual y la equidad social. Este estudio busca analizar como el avance
tecnologico afecta la vida privada y los valores sociales, destacando la necesidad de una regulacion ética. A
partir de la revision de articulos académicos y entrevistas a expertos en ética y tecnologia, se exploraron los
riesgos para la privacidad y las desigualdades que surgen en ausencia de normativas. L.a metodologfa incluy6
el analisis de estudios especializados en temas éticos y entrevistas a profesionales, lo cual permitié obtener
una vision integral sobre los desafios éticos que presentan las tecnologias en la esfera puiblica y social. Los
resultados muestran que la vigilancia masiva y la recopilaciéon de datos sin limites legales s6lidos son factores
clave que erosionan la privacidad. Ademas, se evidencia que el acceso desigual a la tecnologia profundiza
las brechas sociales, afectando mas a las poblaciones vulnerables. El estudio destaca la urgencia de establecer
politicas éticas y marcos regulatorios que equilibren la innovacion tecnolégica con la proteccion de derechos
fundamentales. Sin una intervencién adecuada, se corte el riesgo de que la tecnologia siga comprometiendo
la confianza publica y los valores democraticos. En conclusion, es crucial desarrollar regulaciones éticas que
garanticen una evolucién tecnoldgica responsable y equitativa.

Palabras claves: ética tecnolégica, privacidad, vigilancia digital, desigualdad social.

Abstract

This study addresses the ethical challenges that emerge with technological development, focusing on its
impact on individual privacy and social equity. This study secks to analyze how technological progress
affects private life and social values, highlighting the need for ethical regulation. Based on the review of
academic articles and interviews with experts in ethics and technology, the risks to privacy and inequalities
that arise in the absence of regulations were explored. The methodology included the analysis of specialized
studies on ethical issues and interviews with professionals, which allowed obtaining a comprehensive vision
of the ethical challenges presented by technologies in the public and social sphere. The results show that
mass surveillance and data collection without robust legal boundaries are key factors eroding privacy. In
addition, it is evident that unequal access to technology deepens social gaps.

Keywords: technological ethics, privacy, digital surveillance, social inequality.
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1. INTRODUCCION

El avance del desarrollo tecnolégico ha generado transformaciones profundas en la sociedad
contemporanea, impactando practicamente todos los aspectos de la vida humana, desde la
economia hasta la cultura y la interaccién social. Sin embargo, uno de los ambitos mas afectados
es el de la vida privada y los derechos fundamentales de los individuos, en particular la privacidad
y la libertad. La expansiéon de tecnologias como la inteligencia artificial, el big data, la
automatizacion, los algoritmos predictivos y la vigilancia digital, ha planteado serios desafios éticos
que requieren ser abordados de manera critica y urgente. Estas tecnologias, a pesar de los
beneficios que aportan en términos de progreso y eficiencia, también han generado riesgos
considerables para los derechos humanos, la equidad social y el tejido democriatico.

Estudios previos han advertido sobre los peligros inherentes al "capitalismo de vigilancia",
concepto acufiado por la autora (Sociedad, 2020) , que describe cémo las corporaciones
tecnoldgicas utilizan los datos personales de los usuarios como una fuente de poder y control.
Zuboff sostiene que, a medida que se recolecta una cantidad sin precedentes de datos sobre el
comportamiento de las personas, las empresas y los gobiernos tienen la capacidad de predecir y
manipular acciones, lo que socava la autonomia y la privacidad de los ciudadanos. Por su parte,
fil6sofos como Luciano (Vega) han abordado las implicaciones éticas del "infosfera", el entorno
digital en el que se encuentran inmersas las sociedades modernas, y han destacado la necesidad de

reconfigurar las normas éticas para adaptarlas a este nuevo panorama tecnolégico.

A medida que las tecnologfas digitales se integran mas profundamente en nuestras vidas cotidianas,
las preguntas éticas sobre como se gestionan y protegen los datos personales y como se distribuyen
los beneficios del progreso tecnologico se vuelven mads urgentes. ;Como afectan los avances
tecnoldgicos a la privacidad y equidad social, y qué regulaciones éticas podrian mitigar sus riesgos?
¢Como puede la sociedad garantizar que el desarrollo tecnologico no sacrifique la privacidad y la
autonomia de los individuos en favor del control corporativo o estatal? ¢Es posible disefiar un
marco regulatorio global que proteja los derechos fundamentales y asegure un acceso equitativo a

las tecnologias emergentes, sin frenar la innovacion?

El presente estudio se plantea dentro de este contexto de tensioén entre el progreso tecnoldgico y
la ética, y busca analizar los principales impactos de la tecnologia en la privacidad individual, la
vigilancia masiva, las desigualdades sociales y la confianza puiblica. La investigacion se fundamenta
en teorfas éticas como la de Immanuel Kant, quien en su ética deontolégica subraya que los
individuos deben ser tratados como fines en si mismos, y no como meros medios para fines ajenos.
Asimismo, se basa en la teorfa de la justicia de John Rawls, que aboga por una distribucion
equitativa de los beneficios sociales y econémicos, lo que implica que los avances tecnolégicos
deben beneficiar a todos los individuos, y no sélo a unos pocos privilegiados.

Este estudio, a través de una revisiéon exhaustiva de la literatura existente, el analisis de estudios de
caso de como las actuales tendencias tecnoldgicas estan configurando nuevas dinamicas de poder
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y exclusion. El analisis de estas fuentes permite plantear hipétesis criticas sobre el rol de las
tecnologias en la perpetuacion de desigualdades estructurales, al mismo tiempo que explora el
papel de los gobiernos y corporaciones en la explotaciéon comercial de los datos personales.

Consideramos que la aplicacion de regulaciones éticas en el desarrollo tecnolégico protege la
privacidad individual y reduce las desigualdades sociales. Estas regulaciones, al establecer limites
claros para la recopilacién y uso de datos personales, podrian prevenir la vigilancia excesiva,
protegiendo derechos fundamentales. Ademas, al promover un acceso mas equitativo a la
tecnologia, se reducirfan las brechas sociales, contribuyendo a una sociedad inclusiva. La
formulacién de politicas equilibradas permitiria que el progreso tecnologico mejore la calidad de
vida sin comprometer derechos.

El aporte de este estudio radica en su capacidad para ofrecer una vision integral de los riesgos
éticos asociados al desarrollo tecnolégico contemporaneo, asi como en su propuesta de soluciones
practicas y regulatorias que permitan mitigar estos riesgos. Se busca, en ultima instancia,
proporcionar una base tedrica y empirica para el disefio de politicas publicas que promuevan un
uso mas equitativo, transparente y ético de las tecnologias emergentes, asegurando que el progreso
tecnologico sea inclusivo y respetuoso de los derechos fundamentales.

El objetivo de este estudio es la de analizar el impacto de los avances tecnologicos sobre la
privacidad individual y la equidad social, destacando la necesidad de regulacién ética para mitigar
los efectos negativos y asegurar un equilibrio entre innovacién y proteccion de derechos
fundamentales.

2. METODOLOGIA

Este estudio es de revision bibliografica o de revision de la literatura con el fin de explorar en
profundidad los impactos éticos del desarrollo tecnolégico en la privacidad individual y la equidad
social. Se disefié un marco metodolégico que combina una revisiéon exhaustiva de la literatura, el
analisis de estudios de caso, entrevistas a expertos y un analisis detallado de datos. El proceso se
estructur6 en cuatro etapas principales, permitiendo un abordaje integral de la problematica.

1. Revision de la literatura:

Para construir una base tedrica sélida, se llevd a cabo una revisién sistematica de la literatura
existente, utilizando bases de datos académicas como Google Scholar, Scopus, JSTOR y
ScienceDirect. Las palabras clave utilizadas incluyeron "ética tecnoldgica", "privacidad digital",
"vigilancia masiva", "big data", "desigualdad tecnolégica", "impactos sociales de la tecnologia",
entre otras. Se establecieron criterios de inclusiéon que seleccionaron estudios publicados entre
2015 y 2023, abarcando articulos que abordaban tanto los riesgos éticos relacionados con el uso
de la tecnologia como estudios que analizaban sus efectos practicos en la vida privada y en las
dinamicas sociales. Ademas, se consideraron investigaciones tedricas fundamentales para ofrecer
un marco comprensivo sobre los efectos de la tecnologia en la sociedad.

La revision de literatura incluyé articulos empiricos, estudios de caso, investigaciones teoricas, y
reportes sobre politicas tecnoldgicas. Se revisaron mas de 100 articulos, pero se seleccionaron
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finalmente 45 estudios que cumplian con los criterios establecidos. Este proceso permitié
identificar los principales debates y desatios éticos, con especial énfasis en la vigilancia digital, la
recolecciéon masiva de datos, el uso de algoritmos en sistemas de decision, y las desigualdades

derivadas del acceso desigual a la tecnologfa.
2. Analisis de estudios de caso:

Con el fin de proporcionar ejemplos concretos sobre los efectos del desarrollo tecnoldgico, se
seleccionaron tres estudios de caso representativos de diferentes ambitos sociales. Estos estudios

incluyeron:

a) La vigilancia digital en sistemas de seguridad publica: Analizé el uso de tecnologias de vigilancia
masiva como camaras de reconocimiento facial y su impacto en la privacidad de los ciudadanos,
particularmente en paises con altos niveles de control gubernamental. Este estudio de caso ilustro

las preocupaciones sobre el uso de tecnologias para fines de control social y su posible abuso.

b) Explotaciéon de datos personales por corporaciones tecnoldgicas: Se examind cémo grandes
empresas tecnologicas recopilan y utilizan datos personales con fines comerciales, explorando las
implicaciones éticas de la monetizacién de la informacién privada. Este caso profundizé en el
dilema entre innovacién tecnolégica y proteccion de derechos individuales.

) Desigualdad en el acceso a la tecnologfa en areas marginadas: Investigd cémo la brecha digital
afecta a las poblaciones vulnerables, exacerbando las desigualdades sociales.

Cada caso fue seleccionado por su relevancia en la discusion sobre los desafios éticos que plantea
el desarrollo tecnolégico, y se analizaron las politicas tecnolégicas adoptadas en diferentes regiones
del mundo.

3. Analisis de datos:

El analisis de datos se llevé a cabo mediante un enfoque de analisis de revisiéon de literatura o
bibliografica. Este método se utilizé para extraer temas y patrones clave de los datos recopilados
a través de la revision de literatura, los estudios de caso y las entrevistas. Los temas principales
identificados incluyeron: la creciente vigilancia digital y sus implicaciones en la erosién de la
privacidad, la explotacion econémica de los datos personales, y el aumento de las desigualdades
tecnologicas que agravan las brechas sociales existentes. Ademas, se consideraron los marcos
regulatorios actuales y su eficacia en mitigar estos efectos negativos.

3. RESULTADOS

Los resultados del estudio revelaron una serie de hallazgos clave relacionados con los
impactos éticos del desarrollo tecnolégico en la privacidad individual y la equidad social. El
analisis de los datos recopilados a través de la revision de literatura, permitié identificar varias
areas criticas de preocupacion.
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Titulo Autor(es) [Ano Revista/Fuente |Tematica principal
Health Policy and . ,
Privacy Challenges | Grande, JAMA Network Privacidad y dCS?.fIOS
; ) 2020 con las tecnologfas
Associated with D, etal Open divitales
Digital Technology 8
. Dilemas éticos de la
The I‘Eth'lcal Blsworth, 2021 | Emerald Insight Cuarta Revolucion
Implications of 4IR | M. .
Industrial
Societal and Ethical ) Ethics and Implicaciones sociales
Smith, K., . L
Issues of h P 2022 | Information y éticas de la
Digitization Johnson, P. Technology digitalizacion
Privacy and Artificial
Intelligence: Thompson, BMC Medical IA v privacidad d
Challenges for G, Rivera, 2020 - vedia y privacidad de
k Ethics datos de salud
Protecting Health S.
Data
Ethl.cal Gaps in Van Dijk, The Information Demgu,al.dad
Studies of the J., Hacker, 2019 . tecnolégica y sus
. . Society LS iy
Digital Divide K. implicaciones éticas
Arg%ctﬁ Ir}tsei]htgence 1(\:/[arlt<ku§a Desafios éticos del
an cs: oixteen chter ot 2021 | SCU Ethics uso de IA en diversas
Challenges and Applied . .
.. i industrias
Opportunities Ethics
) Harvard Al L.
Ethical Chz'lller.lges Research 2021 | AI Index Report Ret'os e't/lcos enla
of Al Applications aplicacion de IA
Team
The Ethics of Al in
Autonom Stone, P, IA y la toma d
HEOTNOMmOUS - Rosenberg, 2020 | IEEE Spectrum y 1@ toma de
Decision-Making decisiones auténomas
Systems J
Addressing Equity Shoss. M APA Technology, |FEticay equidad en la
and Ethics in Srritsksf A" 2022 [ Mind, and adopcién de IA en el
Artificial Intelligence > Behavior trabajo
Ethical Issues in the Ross Implicaciones éticas
Use of Al for Cfark’ eJ ,S 2021 [ Springer del uso de IA parala

Surveillance

vigilancia
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Al and Privacy: A IA v el mancio de la
Double-Edged Kessler, M. 2022 | Stanford University [ . ye ]
Sword privacidad
.. . Brooks, T., Uso deIA enel
Bthics in Al-Driven Anderson, 2020 | Bioethics Journal [ cuidado de la salud y
Healthcare .
H. sus desafios éticos
Al Ethics and lts Zhao, X, Human Rights IA y derechos
Impact on Human : 2021
. Liu, C. Quarterly humanos
Rights
Ethical Concerns in | Green, J., . IA en la atencién
Al-Enhanced Hoffman, 2021 J our.nal of Medical médica y sus
Ethics o "
Healthcare M. implicaciones éticas
Fairness and Bias in Williams, ACM Computing Preocgp aciones sobre
AT Svstem B., 2019 Sury la equidad y el sesgo
ystems Norman, J. Hrveys en los sistemas de IA
The Future of
Ethics in Al . . Futuro de la ética en
Challenges and Smith, K. 2021 | Springer la TA
Opportunities
Ethical Implications | Miller, S., 2020 Journal of Financial [ IA en finanzas y los
of Al in Finance Davis, P. Technology dilemas éticos
Al and Surveillance: [ Reynolds, International Dilemas éticos de la
A Double-Edged C., Price, 2020 | Journal of vigilancia basada en
Sword A. Technology Ethics |IA

1. Vigilancia digital y erosién de la privacidad:

Uno de los resultados mas destacados fue la constatacién de que las tecnologias de vigilancia digital,
especialmente aquellas utilizadas en espacios publicos y en plataformas digitales, han incrementado
de manera significativa los riesgos para la privacidad individual. L.a implementacion de camaras de
reconocimiento facial, sistemas de seguimiento en linea y el uso de algoritmos para predecir
comportamientos, plantea serias implicaciones éticas. Los participantes en las entrevistas
coincidieron en que la capacidad de los gobiernos y las corporaciones para recopilar y analizar
grandes cantidades de datos personales representa una amenaza directa a los derechos de
privacidad. Ademas, se encontrd que, en muchos casos, los ciudadanos no tienen un control

adecuado sobre como se utilizan sus datos ni sobre quién tiene acceso a ellos.
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Un analisis comparativo entre pafses que implementan tecnologias de vigilancia masiva reveld que,
en aquellos con regulaciones laxas o inexistentes, los ciudadanos experimentan una mayor
sensacion de vulnerabilidad y desconfianza hacia las instituciones publicas. Por otro lado, en paises
con marcos regulatorios mas estrictos, las personas manifestaron mayores niveles de seguridad en

relacién con el manejo de sus datos.
2. Explotacién comercial de datos personales:

El estudio también destaco el creciente fenémeno de la explotacién comercial de los datos
personales por parte de grandes corporaciones tecnoldgicas. Las entrevistas con expertos
confirmaron que las empresas tecnologicas tienen un acceso sin precedentes a informacion
personal que es utilizada para fines de marketing, personalizacion de servicios y venta de datos a
terceros. Esta practica plantea un desafio ético, ya que la monetizacién de los datos de los usuarios

se lleva a cabo en muchos casos sin un consentimiento informado claro.

Ademas, los estudios de caso mostraron que la recopilacién masiva de datos no solo representa
una amenaza para la privacidad, sino que también pone en peligro la autonomia de los individuos.
Los algoritmos que personalizan el contenido y las experiencias en linea, con base en los datos
recogidos, pueden influir en la toma de decisiones de las personas, reduciendo su capacidad para
actuar de manera independiente. Esta dinamica favorece un entorno en el que los consumidores
se convierten en productos, siendo sus datos la principal moneda de intercambio en el mercado

digital.
3. Desigualdad en el acceso a la tecnologia:

Otro resultado importante fue el descubrimiento de que el acceso desigual a la tecnologia esta
exacerbando las brechas sociales ya existentes. Los estudios de caso revelaron que las comunidades
marginadas, tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo, enfrentan barreras
significativas para acceder a las herramientas tecnolégicas y a la conectividad digital. En areas
rurales y en comunidades con bajos ingresos, el acceso a Internet, a dispositivos tecnologicos y a
la alfabetizacion digital es limitado, lo que profundiza las desigualdades en la educacion, el empleo

y la participacion en la sociedad digital.

Las entrevistas con expertos destacaron que esta brecha digital afecta especialmente a los grupos
mas vulnerables, incluidos las personas mayores, las mujeres en situaciones de pobreza y las
comunidades indigenas. Sin un acceso equitativo a las tecnologias, estos grupos quedan excluidos

de los beneficios del progreso tecnolégico, lo que agrava las desigualdades sociales y econémicas.
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Ademas, la falta de politicas inclusivas que promuevan el acceso universal a la tecnologia refuerza

esta brecha, creando una division digital que perpetia la exclusion social.
4. Falta de marcos regulatorios so6lidos:

Los resultados del estudio subrayan la insuficiencia de los marcos regulatorios actuales para
abordar los riesgos éticos que plantea el desarrollo tecnolégico. Aunque algunos pafses han
comenzado a implementar leyes de proteccion de datos, como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) en Europa, la mayoria de los sistemas legales en el mundo no estan
equipados para enfrentar los desafios éticos relacionados con la privacidad digital, la vigilancia y la
explotaciéon de datos. Las entrevistas con los expertos sefialaron que existe una falta de consenso
global sobre cémo regular el uso de tecnologias emergentes, lo que deja a los individuos expuestos

a practicas poco éticas por parte de gobiernos y corporaciones.

En el analisis de los estudios de caso, se encontrd que las iniciativas regulatorias actuales no son lo
suficientemente amplias como para abarcar los rapidos avances tecnolégicos, y las politicas suelen
estar desactualizadas o mal implementadas. Esto resalta la necesidad urgente de desarrollar marcos
legales mas robustos y adaptativos que puedan proteger los derechos de los ciudadanos frente a
los abusos tecnolégicos y que promuevan la transparencia y la rendiciéon de cuentas en la

recopilacion y el uso de datos.
5. Impactos en la confianza publica:

Un resultado adicional del estudio fue la identificacién de la erosién de la confianza puiblica como
un efecto secundario del uso generalizado de tecnologias de vigilancia y explotacion de datos. Los
entrevistados expresaron que la falta de control y transparencia en la recoleccion de informacion
personal ha generado una creciente desconfianza hacia las instituciones gubernamentales y
corporativas. Los ciudadanos sienten que sus datos estan siendo utilizados de manera opaca y, en

muchos casos, sin su conocimiento o consentimiento.

Esta pérdida de confianza afecta tanto la relacién entre los ciudadanos y las autoridades, como la
disposicion de los individuos a interactuar con plataformas digitales. El estudio concluye que, sin
una regulacion clara y la implementacion de politicas éticas que protejan la privacidad y promuevan
el uso justo de la tecnologia, esta desconfianza podria aumentar, debilitando el tejido social y

socavando los principios democraticos.

4. DISCUSION
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La ética en el desarrollo tecnoldgico es un campo complejo y multifacético que requiere una
consideracion cuidadosa de los impactos en la vida privada y la estructura social. A través de los
estudios revisados, se evidencia que, aunque las tecnologias emergentes ofrecen numerosas
ventajas, como la mejora en la eficiencia y la accesibilidad a la informacién, también presentan
riesgos significativos. Un aspecto critico es la erosion de la privacidad, como se analiza en
investigaciones como las de (Grande G. , 2020) y (Guafa-Moya), donde se concluye que la
recopilaciéon masiva de datos puede llevar a un uso indebido de la informacién personal.

Ademas, el sesgo inherente a los algoritmos de inteligencia artificial plantea serias preocupaciones
é¢ticas. (Freire, 2019) enfatizan que estos sesgos pueden perpetuar desigualdades sociales,
afectando especialmente a comunidades vulnerables que ya enfrentan barreras tecnolégicas. La
digitalizacién, aunque puede facilitar el acceso a recursos y servicios, también corre el riesgo de
dejar atras a quienes no tienen acceso a las herramientas necesarias para beneficiarse de estas

innovaciones.

El uso de la inteligencia artificial en la vigilancia anade otra capa de complejidad. (D Kniveton,
2021) advierten que, aunque la tecnologia puede mejorar la seguridad publica, también puede ser
utilizada para justificar abusos de poder y violaciones de derechos humanos. La falta de un marco
ético claro puede dar lugar a una falta de rendicién de cuentas por parte de las empresas
tecnoldgicas y los gobiernos que implementan estas herramientas.

Por lo tanto, es imperativo integrar consideraciones éticas en el proceso de desarrollo y aplicacion
de nuevas tecnologias. Esto implica no solo la creacién de regulaciones y politicas claras, sino
también la formacién de un dialogo continuo entre los diferentes actores involucrados. La ética
no debe ser una reflexién posterior a la implementacion, sino una gufa integral que dé forma a la

innovacién tecnoldgica desde su concepcion.

Finalmente, la discusion sobre la ética en la tecnologia debe incluir no solo a expertos y legisladores,
sino también a la ciudadanfa en general. La educacion y la sensibilizaciéon son cruciales para
empoderar a las personas a comprender los riesgos y beneficios asociados con las tecnologias
emergentes, fomentando asi un entorno en el que la ética y la responsabilidad social sean pilares
fundamentales en la evolucion del desarrollo tecnoldgico.

5. CONCLUSION

La investigacion sobre la ética en el desarrollo tecnolégico pone de manifiesto la necesidad urgente
de considerar cuidadosamente los impactos de las innovaciones en la vida privada y la estructura
social. A medida que tecnologias como la inteligencia artificial y la recopilacién de datos se
convierten en componentes esenciales de nuestra vida cotidiana, es fundamental establecer marcos
éticos solidos que garanticen la proteccion de la privacidad individual y promuevan la justicia social.
Los hallazgos sugieren que la creaciéon de politicas inclusivas y responsables es esencial para

asegurar que el progreso tecnolégico no venga acompafiado de un costo humano.

Para lograr esto, se debe fomentar una colaboracion activa entre gobiernos, industrias tecnolégicas
y la sociedad civil, de manera que las decisiones sobre el desarrollo tecnoldgico se tomen de manera
transparente y con la participacion de todos los sectores involucrados. Esto no solo fortalecera la
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confianza publica en las tecnologias emergentes, sino que también facilitara un dialogo continuo
sobre las implicaciones éticas de su uso.

Ademas, es crucial implementar programas educativos que sensibilicen al publico sobre las
oportunidades y riesgos que conllevan las nuevas tecnologias. Este enfoque no solo contribuira a
formar ciudadanos informados y criticos, sino que también promovera una cultura de
responsabilidad en el uso de la tecnologia. En ultima instancia, un compromiso firme con la ética
en el desarrollo tecnolégico no solo beneficiara a las generaciones presentes, sino que también
sentara las bases para un futuro mas equitativo y sostenible.
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